
Система мониторинга, измерений и анализа качества образовательной 

услуги  

 

№ 

п/п 

Показатель Инструмент 

мониторинга 

Источник 

и/или 

формы 

представления 

информации 

Критерии оценки 

1. Качество 
знаний 
абитуриентов 

Вступительные 
испытания 

Аттестат, 
информационный 
лист 

- средний балл аттестата; -

результаты ознакомительного 

собеседования. 

2. Качество 
знаний, 
умений, 
навыков 
студентов 

Подведение 
итогов 
успеваемости и 

посещаемости за 

установленный 

период. 
Административный 

контроль 

Сводные ведомости 

успеваемости и 

посещаемости по 

студенческим 

группам. 

- общая успеваемость; (уровень 

обученности), %); 
- качественная успеваемость, (%); 
- посещаемость занятий 

студентами; 
- превышение (соответствие) 

результатов итогового контроля 

(промежуточной аттестации) над 

входным, текущим и 
3. Качество 

методической 
деятельности Смотр 

методической 

работы за учебный 

год. Анализ учебно-

методических 

комплексов 

дисциплин и 

Протоколы 
заседания 
цикловых 
комиссий. 
Протоколы 
открытых уроков. 
Портфолио 
цикловых 
комиссий. 

-р 

усбоеожтнвеытмстквоинетролмеемтоздниачнеисйк. 

ой работы требованиям 

Положений; 
- выполнение планов работы; -

выполнение решений 

Методического совета АНПСО 
«Кооперативный техникум 

Тамбовского 
4. Качество 

производствен 
ной 
практики 

Подведение 
итогов 
производственного 

обучения за 
установленный 
период. 
Опрос студентов. 

Сводные 

успеваемости и 

посещаемости  
по 
студенческим 
группам. 
Отчеты 
руководителей 

- общая успеваемость (уровень 

обученности) в (%); -

удовлетворенность качеством 

прохождения практики; -наличие 

замечаний, благодарностей и 

пожеланий 

 



  
Опрос родителей. 

Опрос 
работодателей. 

практики. Анкеты 

для различных 

групп 
респондентов. 

 

5. Качество Посещение «Анализ - критерии оценки качества 
 

преподавания учебных эффективности учебного занятия, указанные в 
 

(качество 
учебных 
занятий) 

занятий 
администраторами 

Взаимопосещение 
занятий. 
Самоанализ 
занятий. 
Анкетирование 
студентов. 

учебного 
занятия»; 
«Анализ 
качества 
традиционного 
занятия»; 
«Самоанализ 
урока». 

таблицах анализа 

6. Качество Анкетирование Анкеты - средний балл по показателям 
 воспитательно студентов. Отчеты указанным в анкете; 
 й Анкетирование руководителей - выполнение планов работы 
 работы 

сотрудников. 
Анкетирование 
родителей. 
Подведение 
итогов 
воспитательной работы 
за установленный 
период (год, 
полугодие). 

Подведение итогов 
отдельных 
мероприятий 

структурных 
подразделений 
Отчеты 
организатора 
воспитательной 
работы. 

(реализация поставленных целей) 

7. Качество Самоанализ Форма - критерии оценки качества 
 работы работы. «Показатели работы, указанные в форме 
 классных Подведение  качества работы «Показатели качества работы 
 руководителей 

итогов работы за 

установленный период. 
Анкетирование 
студентов, 
родителей. 

классного 
руководителя». 
Отчеты 
классных 
руководителей. 
Портфолио 
преподавателей 

классного руководителя» 

8. Качество Аттестация Диплом -квалификационная категория; 
 

кадрового преподавателей. об образовании. - возраст; 
 состава Анализ Документы - педагогический стаж; 
 

педагогическог документов. о повышении - наличие ученой степени, 
 

о Наблюдение. квалификации. звания и награды за 
 коллектива Самоанализ Протоколы педагогический труд и др. 
 

и работы. заседания достижения; 
 

эффективность Анкетирование аттестационных - критерии оценки качества 
 деятельности (тестирование) комиссий. Отчеты работы, указанные в бланках; 
 преподавателя преподавателей. преподавателей 

о прохождении 
стажировки 
Аналитические 
справки 
руководителей 
подразделений. 
Творческие 
отчёты 

- выполнение программы 
профессионального 
самообразования 

 



 

 

   
преподавателей. 
Портфолио 
преподавателей. 

 

9 Качество 
материально-
технического и 
информационн 
ого 
обеспечения 

Смотр учебных 
кабинетов и 
лабораторий 
Смотр 
работы 
библиотеки 
студентов, 
сотрудников 

Паспорт кабинетов. 
Отчеты 
зав. 
кабинетами. 
Отчеты 
руководителей 

- соответствие материально-
технического и информационного 
обеспечения требованиям ФГОС 
и 
- оснащенность рабочего места 
студента и преподавателя в 

соответствии с установленными 
требованиями; 
- удовлетворенность студентов и 
сотрудников качеством 
материально-технического и 
информационного обеспечения. 

10. Качество 
подготовки 
выпускников 

Итоговая 
государственная 
аттестация. 
Сбор 
информации о 
трудоустройстве. 
Запрос в 
Центр 
занятости 
населения 
Сбор 
информации от 
работодателей и 
выпускников 

техникума о степени 
их 
удовлетворенности 
качеством 
образовательных 
услуг. 

Протоколы ГЭК 
Данные 
о трудоустройстве 
выпускников; Письма 
из Центра занятости 

населения, Анкета-
отзыв о выпускниках 
техникума, Анкета- 
отзыв о качестве о 
бразовательной 
услуги 

- абсолютная успеваемость; 
- качественная успеваемость; 
- % допущенных к ГИА; 
- % прошедших ГИА; 
- количество дипломов с 

отличием, дипломов без троек»; 
- % трудоустроенных по 
специальности; 
- % трудоустроенных; 
- % нетрудоустроенных 
- % продолжающих обучение в 

ВУЗах; 
-удовлетворенность 
выпускников; 
-замечания и пожелания 
работодателей, выпускников 

11. Качество 
работы 
учебного 
заведения 
(обобщающий 
показатель) 

Анкетирование 
сотрудников. 
Опрос 
(анкетирование) 
студентов 
(потребителей), 
родителей 
Опрос 
(анкетирование) 
работодателей 
Внутренний аудит. 
Самообследование 
и самооценка. 
Статистика 
итогов 
работы техникума. 
Внешний аудит. 

Анкеты. Опросные 

листы. Отчеты 
р у к о во д и т е л е й  
подразделений. 
Годовой 
отчет техникума. 
Протоколы 
заседаний 
педагогического 
совета. 
Заполненные 
статистические 
формы 
отчетности. 
Базы 
данных 
техникума. 
Публикации. 
Жалобы. 

- реализация решений 
педагогического совета; 
- соответствие критериальным 
показателям, указанным в форме; 
- количество наград, 

полученных ом техникума; 
- удовлетворенность 
сотрудников; 
- отсутствие замечаний по 
вопросам качества ведения 
образовательной деятельности 


